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ABSTRAK 

Pada unit pelayanan pasien rawat jalan di RSKD Ibu dan Anak Pertiwi masih 

menggunakan sistem manual, sistem manual disini maksudnya adalah suatu sistem 

yang masih menggunakan metode tulis tangan tanpa tersentuh sedikitpun teknologi 

komputer sehingga sering terjadi human error, seperti kesalahan dalam menulis data 

dan keterlambatan pelayanan. Metode pengembangan sistem informasi yang 

digunakan adalah sistem berbasis web dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP, serta MySQL sebagai database. Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah 

mengidentifikasi masalah sistem pendaftaran pasien rawat jalan, merancang suatu 

sistem informasi pendaftaran pasien rawat jalan sesuai dengan kebutuhan dengan 

bantuan sistem berbasis Web menggunakan PHP dan MySQL, merancang format-

format pendukung sistem aplikasi pendaftaran pasien rawat jalan. Hasil yang dicapai 

dari perancangan sistem ini adalah pelayanan rawat jalan dan pembuatan laporan 

menjadi lebih mudah dan cepat serta dapat meminimalisisr tingkat kesalahan dalam 

pengolahan data. 
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